TUNAYLAR

LABORATUVARI

TUNAYLAR LABORATUARI MUSTERI MEMNUNIYETI DEGERLENDIRME FORMU LFR.4-7.01.001

TUNAYLAR LABORATUARI olarak siz degerli miisterilerimize daha iyi hizmet sunabilmek i¢in hazirlamig
oldugumuz asagidaki anketi doldurup imzalayarak bize fakslamanizi arz/rica ederiz. (Faks: 0212 886 39 15 /
0212 886 81 47)

LABORATUARIMIZA NASIL ULASTINIZ?

[ |REKLAMLAR SAYESINDE [_|BASKA BIR FIRMADAN  [_|INTERNETTEN [ ]oicer:

Bizi TERCIH ETMENIZDEKI BASLICA FAKTOR NEDIR?

[ ]KALITE [ ]MARKA [ ]EKONOMIKLIK [JDIGER:.....cociciic
KALIBRASYON HiZMETIMiZDEN MEMNUN MUSUNUZ?

[ ]GOK MEMNUNUZ [ JMEMNUNUZ [ ]JMEMNUN DEGiLiz []karRARSIZIZ

TALEBINiZIN DEGERLENDIRILMESI VE TEKLIFIN SiZE ULASTIRILMASI SURESI HAKKINDAKI GORUSLERINIZ NELERDIR?

[ JHIZLI SONUGLANIYOR [ ]GEG SONUGLANIYOR [ ]SONUGLANMIYOR []BiLGimM YOK

TEKLIF FORMUNUN IGCERIGININ VE SOZLESME SARTLARININ ANLASILABILILIGI, NETLIGI HAKKINDAKI GORUSLERINiz?

[Jcokivi [Jivi [JkoTU []siLcim YOk
FIYATLARIMIZ HAKKINDAKI DUSUNCELERINIZ NELERDIR?

[ Jucuz [ ]NORMAL [ ]PAHALI []siLcim YOK
TALEBINIZDEN SONRA, KALIBRASYON HiZMETINi ALANA KADAR GECEN SURE HAKKINDAKI GORUSLERINIZ NELERDIR?
[ Jcokivi [Jivi [ JkoTU []siLGim YOK
SAHADA VERILEN KALIBRASYON HiZMETLERINDE GOREVLI PERSONEL HAKKINDAKI GORUSLERINIZ NELERDIR?
[ Jcokivi [Jivi [ JkoTU []siLGim YOK

CIHAZ TESLIM EDERKEN VEYA TESLIM ALIRKEN BEKLEME SURESI HAKKINDAKI GORUSUNUZU iSARETLEYINiZ

[ Jcokivi [Jivi [ JkoTU []siLGim YOK
LABORATUARIN KALIBRASYON YETENEKLERININ VE AKREDITASYON KAPSAMININ YETERLILIGI ICIN DUSUNCENIZ
[ Jcokivi [Jivi [ JkoTU []siLGim YOK
KALIBRASYON HiZMETININ TAMAMLANMA SURESI HAKKINDAKI GORUSUNUZU ISARETLEYINIZ

[ Jcokivi [Jivi [ JkoTU [ ]siLGim YOK
KALIBRASYON SERTIFIKASININ BiGIM VE IGERIGININ ANLASILABILIRLIGI HAKKINDAKI GORUSLERINIZ

[Jeokivi [Jivi [JkoTU []siLGim YOK

LABORATUARIMIZDAN GENEL OLARAK MEMNUN MUSUNUZ?

[ ]coK MEMNUNUZ [ JMEMNUNUZ [ ]FENA DEGIL [ JMEMNUN DEGiLiz

LABORATUARIMIZDAN SIKAYETLERINIZ VARMI? VARSA YAZINIZ




